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Effziente Online-
Terminvereinbarung
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Die Wahl der richtigen Software zur Online-Terminvereinbarung ist entscheidend

für den Erfolg moderner Unternehmen. Microsoft Bookings ist eine bekannte

Lösung, doch stossen viele bei der Nutzung auf Einschränkungen.

Calenso bietet hier eine innovative Alternative. Dieses Whitepaper präsentiert

Ihnen einen unparteiischen Vergleich zwischen den Funktionen von Microsoft

Bookings und den fortschrittlichen Lösungen von Calenso, um Ihnen zu helfen,

die beste Entscheidung für Ihre Terminverwaltungsbedürfnisse zu treffen. Wir

untersuchen die einzigartigen Stärken beider Systeme, damit Sie eine

wohlüberlegte Wahl treffen können.

Vergleich zwischen MS Bookings und Calenso

Die Vorteile von Calenso
Calenso präsentiert sich als überlegene Alternative zu Microsoft Bookings und

bietet eine Vielzahl von Funktionen und Vorteilen, die Unternehmen bei der

Optimierung ihrer Terminvereinbarungsprozesse unterstützen.



Das bietet Calenso
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Benutzerfreundlichkeit und flexible Anpassungsmöglichkeiten

Calenso zeichnet sich durch eine benutzerfreundliche Oberfläche aus, die

Kunden und Unternehmen gleichermassen begeistert. Mit anpassbaren

Buchungswidgets und vielfältigen Gestaltungsoptionen ermöglicht Calenso eine

nahtlose und intuitive Terminvereinbarung. Durch die hohe Anpassbarkeit und

das einheitliche Design trägt Calenso zu einem positiven und professionellen

Markenerlebnis bei.

Datensicherheit und Datenschutz als höchste Priorität

Datenschutz und Sicherheit stehen bei Calenso an erster Stelle. Dank der ISO

27001-Zertifizierung und strenger DSGVO-konformität können Unternehmen

darauf vertrauen, dass ihre Daten sicher sind. Alle Daten werden auf Servern in

der Schweiz gehostet, welche für ihre strengen Datenschutzgesetze bekannt sind.

Erweiterte Funktionen für eine effiziente Terminvereinbarung

Calenso übertrifft MS Bookings mit fortschrittlichen Optionen wie umfassenden

Analysen, proaktiven Follow-ups und Kundenzufriedenheitsumfragen, die das

Nutzererlebnis verbessern und No-Shows verringern. Mit Videoberatungen bietet

Calenso eine moderne, ortsunabhängige Beratungsoption. Die Plattform zielt

darauf ab, mit Kunden massgeschneiderte Lösungen zu entwickeln, die über die

Vereinfachung von Buchungsprozessen hinausgehen und direkt zum

Geschäftserfolg beitragen, indem sie Prozessoptimierung und

Kundenzufriedenheit ermöglichen.



Der direkte Vergleich
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Wann sollte Calenso einge-
setzt werden?

Wann sollte Microsoft
Bookings eingesetzt
werden?

Use-Cases Vielfältige
Branchenanwendungen Standardisierte Terminbuchung

Buchungsprozesse

Flexible Buchungsprozesse:
• Landingpage
• Buchungswidget
• PLZ-Suche
• Terminqualifizierung
• intelligente Terminfindung
• in Teams
• Smart-Widgets für
• Kampagnen

Buchung über Microsoft 365

Integrations-
möglichkeiten

Integration in Webseite,
Kundenportal, Mobile App,
Social-Media-Kanäle etc.

Beschränkt auf Microsoft-
Ökosystem

Branding Vollständiges Branding des
Buchungsprozesses

Basis-Branding mit Microsoft-
Logo

Benutzer-
verwaltung

Zentrale Verwaltung über
Admin-Konto (Azure AD-
Synchronisierung)

Einzelkonfiguration pro
Benutzer

Personalisierung
Branchenspezifische
Anpassungen & White-Label-
Kommunikation

Standardisierte Microsoft-
Kommunikation

Wording Branchenspezifisches Wording
für Labels und Vorlagen keine spezifischen Vorlagen

Statistik & Analyse Umfangreiche
Auswertungsmöglichkeiten

keine Auswertungs-
möglichkeiten



Der direkte Vergleich
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Wann sollte Calenso einge-
setzt werden?

Wann sollte Microsoft
Bookings eingesetzt
werden?

Durchführungs-
möglichkeiten

Individuell möglich:
Multichannel (Vor Ort,
• Telefon, Video, Co-
• Browsing, Metaverse)
• Online:

• ZOOM
• MS Teams
• Unblu
• Cisco Webex
• GoogleMeet

nur Online-Buchungen möglich

Conversiontracking • Google Task Manager
• Adobe Launch Tracking

kein Conversiontracking
möglich

Erfahren Sie wie Branchenführer mit Calenso

ihre digitalen Terminprozesse optimieren!

ERFAHRE HIER MEHR.

https://calenso.com/customer-stories/


Fazit
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Dieser Vergleich zeigt deutlich, dass Calenso als überlegene Alternative zu Microsoft

Bookings für die Online-Terminvereinbarung hervorsticht. Mit einer

benutzerfreundlichen Oberfläche, erweiterten Funktionen, Flexibilität und einem

starken Fokus auf Datensicherheit bietet Calenso Unternehmen ein erstklassiges

Online-Terminvereinbarungserlebnis.

Calenso hebt sich durch seine anpassungsfähigen und kundenorientierten

Buchungsoptionen hervor. Unternehmen, die eine massgeschneiderte Lösung für

ein nahtloses Terminmanagement suchen, finden in Calenso einen starken

Partner.

Die Terminbuchungen bei unseren Versicherungsberatern 

erhöhen sich laufend und wir schätzen die unkomplizierte 

und partnerschaftliche Zusammenarbeit.

Ramez El Chami, Vertriebsmanager
Sanitas Krankenversicherung
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Vereinbaren Sie noch heute eine kostenlose Demo und 
überzeugen Sie sich selbst von den Unterschieden!

Kontaktieren Sie 
Calenso noch heute!
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DEMO ANFORDERN

http://calenso.com/demo
http://calenso.com/demo
https://calenso.com/demo

